
บทที ่1 

บทนำ 

1.1  หลักการเหตุผลความเป็นมาและความสำคัญของโครงงาน 

 ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นส่วนสำคัญและเป็นปัจจัยพื้นฐานที่มีบทบาทสำคัญ   

ในชีวิตประจำวันของผู ้คนในสังคมสมัยใหม่  ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื ่อสาร การเรียนรู ้           

การบันเทิง หรือแม้กระทั่งการทำงาน อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือที่เชื่อมต่อผู้คนจากทุกมุมโลก

ให้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทันที และสะดวกผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ อีเมล 

หรือโซเชียลมีเดีย ซึ่งทำให้ทุกคนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ตลอดเวลาไม่ว่าจะอยู่ห่างกัน     

แค่ไหน นอกจากการติดต่อสื ่อสารแล้วอินเทอร์เน ็ตย ังเป ็นแหล่งท ี ่ให้ข ้อมูลข่าวสาร                

ที่หลากหลายและทันสมัย ผู้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่ทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล

การศึกษา ข่าวสาร การวิจัย หรือข้อมูลเฉพาะทางต่าง ๆ การค้นหาข้อมูลที่ต้องการจึงเป็น

เรื่องที่ง่ายและรวดเร็ว ช่วยให้ผู้คนสามารถเรียนรู้สิ ่งใหม่ ๆ ได้อย่างไม่จำกัด และสามารถ       

ใช้ข้อมูลที่ได้ในการประกอบการตัดสินใจต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อีกหนึ่งบทบาท         

ที่สำคัญของอินเทอร์เน็ตคือการเป็นช่องทางในการสร้างความบันเทิงที่หลากหลาย ผู้คน

สามารถเพลิดเพลินกับสื่อบันเทิงต่าง ๆ อย่างภาพยนตร์ เพลง หรือเกมออนไลน์ที่ช่วยให้ผ่อน

คลายความเครียด หรือลดความตึงเครียดได้ ในขณะเดียวกันอินเทอร์เน็ตยังเป็นเครื่องมือ

สำคัญในการประกอบอาชีพต่าง ๆ โดยผู้คนสามารถทำงานจากที่ไหนก็ได้ ไม่ว่าจะเป็น        

การทำงานประจำ งานอิสระ หรือการหารายได้เสริมจากงานออนไลน์ ช่วยให้มีความยืดหยุ่น   

ในการทำงานและเพิ่มโอกาสในการหารายได้ในรูปแบบต่าง ๆ ในแงข่องธุรกิจ การตลาดดิจิทัล

ถือเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจในยุคปัจจุบัน เพราะสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  

ได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็วผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย        

หรือการโฆษณาออนไลน์ ซึ่งช่วยเพิ่มการรับรู้ถึงแบรนด์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การตลาด

ดิจิทัลไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มการรับรู้ถึงแบรนด์เท่านั้น แต่ยังช่วยเพิ่มยอดขายและรายได้ให้กับ

ธุรกิจ โดยการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีความต้องการสินค้าและบริการโดยตรง นอกจากนี้ยัง

เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ผา่นการโต้ตอบที่มีคุณภาพ สร้างความไว้วางใจจึงทำ

ให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการหรอืซือ้สินค้าซ้ำได้ด้วยบทบาทที่หลากหลาย และความสามารถใน
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การเข้าถึงผู้คนจำนวนมาก อินเทอร์เน็ตและการตลาดดิจิทัลจึงกลายเป็นเครื่องมือที่สำคัญใน

การพัฒนาและเติบโตของธุรกิจในยุคนี้ ช่วยให้ธุรกิจสามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและยั่งยนื 

TikTok เป็นแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ได้รับความนยิมมากที่สุด เป็นกลยุทธ์การตลาด

ดิจิทัลที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน โดยเปิดตัวครั้งแรกในปี 2559 ในประเทศจีน 

และเปิดให้บริการทั่วโลกในปี 2560 เนื่องจาก TikTok เป็นแพลตฟอร์มวิดีโอสั้นที่ผู้ใช้สามารถ

บันทึก ตัดต่อ เผยแพร่วิดีโอความยาวไม่เกิน 10 นาทีได้ จึงได้รับความนิยมอย่างมากในกลุ่ม

วัยรุ่นและวัยหนุ่มสาว เนื่องจากเป็นแพลตฟอร์มที่สนุกสนานและสร้างสรรค์ ผู้ใช้ TikTok 

สามารถสร้างสรรค์วิดีโอในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เต้น ร้องเพลง เล่นตลก รีวิวสินค้า เป็นต้น 

นอกจากนี้ TikTok ยังเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกันได้ผ่านฟีเจอร์ต่าง ๆ และมีผู้ใช้งาน

จำนวนมากทั่วโลก 

 ปัญหาการขายสินค้าออนไลน์มีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินการธุรกิจอย่างมาก 

การซื้อขายออนไลน์เป็นช่องทางที่ให้ความสะดวกสบายแก่ผู้บริโภค และทำให้การซื้อสินค้า

หรือบริการง่ายขึ้น ซึ่งนำไปสู่ความนิยมที่เพิ่มมากขึ้นในทุก ๆ ปี ธุรกิจที่ขายสินค้าหรือบริการ

ออนไลน์สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าจากทั่วโลกได้อย่างไม่มีขอบเขต และช่วยให้ผู้ประกอบการ

ขยายตลาดได้ในระดับที่กว้างขวางขึ้น อย่างไรก็ตามการเติบโตของธุรกิจออนไลน์ก็มีปัญหา    

ที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานเช่นกัน หนึ่งในปัญหาหลักคือการแข่งขันที่สูงขึ้น ซึ่งทำให้

ธุรกิจต้องปรับตัวและพัฒนาวิธีการขาย รวมถึงกลยุทธ์การตลาดเพื่อให้สามารถแข่งขันได้

อย่างมปีระสิทธิภาพและดงึดูดความสนใจของลูกค้าอย่างตอ่เนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดำเนินธุรกิจออนไลน์ จึงจำเป็นต้องพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่ทันสมัยและตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม หนึ่งในกลยุทธ์ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบันคือ

การใช้แพลตฟอร์ม TikTok ซึ่งเป็นโซเชียลมีเดียที่ได้รับความนิยมอย่างมากทั้งในหมู่ผู้ใช้ทั่วไป

และแบรนด์ต่าง ๆ ซึ ่งต่างให้ความสนใจในการทำการตลาดผ่าน TikTok ด้วยการสร้าง       

คอนเทนต์ในรูปแบบของคลิปวิดีโอกับการไลฟ์สด การสร้างคอนเทนต์ในรูปแบบคลิปวิดีโอ

กับไลฟ์สดนั้น มีข้อดีและข้อเสียที่แตกต่างกันไป โดยคลิปวิดีโอช่วยให้แบรนด์สามารถสร้าง

ความสนใจในระยะเวลาสั้น ๆ ด้วยการนำเสนอสินค้าหรือบริการในรูปแบบที่น่าสนใจ ในขณะที่

การไลฟ์สดช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับลูกค้าผ่านการโต้ตอบแบบเรียลไทม์ ช่วยให้

ลูกค้ารู้สึกมีส่วนร่วมและสามารถสอบถามข้อมูล หรือขอคำแนะนำได้ทันที การทำความเข้าใจ

ถึงความแตกต่างของทั้งสองรูปแบบนี้ และการเลือกใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมกับ    

แต่ละรูปแบบ จึงเป็นสิ่งที่สำคัญมากสำหรับการทำการตลาดในแพลตฟอร์ม TikTok ช่วยให้      
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แบรนด ์สามารถกำหนดกลย ุทธ ์การตลาดท ี ่ เหมาะสมก ับเป ้าหมายทางการตลาด                

และกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการเข้าถึงได้อย่างตรงจุด การเปรียบเทียบกลยุทธ์ทางการตลาดใน

การโพสต์คลิปวิดีโอกับการไลฟ์สดบน TikTok จงึเป็นเครื่องมอืที่สำคัญที่ช่วยใหแ้บรนด์สามารถ

วัดผลการดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเปรียบเทียบผลลัพธ์จากแต่ละรูปแบบ   

ในการทำคอนเทนต์ ช่วยให้แบรนด์สามารถปรับกลยุทธ์การตลาดให้มีความเหมาะสมมาก

ยิ่งขึ ้นในอนาคต ทั้งนี ้เพื ่อให้สามารถเพิ่มยอดขายและการรับรู ้แบรนด์ได้อย่างต่อเนื ่อง          

และยั่งยืน                                                                                                                                                                                         

1.2  วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

 1.2.1  เพื ่อเปรียบเทียบกลยุทธ์ระหว่างการโพสต์คลิปวิดีโอกับการไลฟ์สดด้วย 

แพลตฟอร์ม TikTok 

 1.2.2  เพื่อส่งเสริมด้านการตลาดดิจทิัลของรา้นครัวแม่พมิ 

1.3  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการทำโครงงาน 

1.3.1  ได้ทราบผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพกลยุทธ์ระหว่างการโพสต์คลิปวิดีโอ

กับการไลฟ์สด ดว้ยแพลตฟอร์ม TikTok 

 1.3.2  ได้มยีอดขายของร้านครัวแมพ่ิมเพิ่มมากขึ้น 

1.4  ขอบเขต และเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

1.4.1  ขอบเขตระบบ 

              1.4.1.1  ขอบเขตด้านผู้ใช้งาน 

                  1)  ลูกค้าสามารถเข้าดูรายการสินคา้ได้ 

2)  ลูกค้าสามารถเข้าดูรายละเอียดของสินค้าได้ 

3)  สามารถคลิกลิงก์เพื่อเข้าไปสั่งซื้อสนิค้าในแอปพลิเคชัน TikTok ได้ 

 4)  สามารถเข้าดูการเล่าเรื่องที่มาของรา้น (Storytelling) ได้ 

1.4.1.2  ขอบเขตผู้ดูแลระบบ 

1)  สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

2)  สามารถแก้ไข เพิ่ม ลบ ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและรายละเอียดของ

สินค้าได้ 
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1.4.2  ขอบเขตในการวดัผลด้านการตลาด 

              1.4.2.1  เป้าหมายเชิงปริมาณ 

   คลิปวิดิโอ 

1)  มีการโพสต์คลิปวิดิโออย่างนอ้ย 2 คลิปต่อสัปดาห์ 

2)  วัดผลจากปริมาณยอดการเข้าชมรวมอย่างน้อย 30,000 ครั้งต่อ

เดือน 

3)  วัดผลจากปริมาณยอดการกดใจอย่างนอ้ย 1,000 ครั้งต่อคลิป 

4)  วัดผลจากปริมาณยอดการแสดงความคิดเห็นอย่างนอ้ย 50 ความ

คิดเห็นต่อคลิป 

5)  วัดผลจากปริมาณยอดแชรร์วมอย่างนอ้ย 300 ครั้ง 

ไลฟ์สด 

1)  มีการไลฟ์สดอย่างนอ้ย 2 ครั้งต่อสัปดาห์ 

2)  วัดผลจากปริมาณยอดการเข้าชมรวมอย่างน้อย 30,000 ครั้งต่อ

เดือน 

3)  วัดผลจากปริมาณยอดการกดใจอย่างนอ้ย 1,000 ครั้งต่อไลฟ์ 

4)  วัดผลจากปริมาณยอดการแสดงความคิดเห็นอย่างนอ้ย 50 ความ

คิดเห็นต่อไลฟ์ 

5)  วัดผลจากปริมาณยอดแชรร์วมอย่างนอ้ย 300 ครั้ง 

  1.4.2.2  เป้าหมายเชิงปริมาณคลิปวิดิโอ 

                  วัดผลจากจำนวนคำสั่งซื้อ 300 คำสั่งซือ้ 

  1.4.2.3  เป้าหมายเชิงปริมาณไลฟ์สด 

                  วัดผลจากจำนวนคำสั่งซื้อ 300 คำสั่งซือ้ 

                 1.4.2.4  เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

1)  ได้เว็บไซต์ของร้านค้าเพื่อเป็นทางหลักในการเข้าถึงสินคา้ 

2)  ได้ใชท้ักษะที่เรยีนรู้มาดำเนนิโครงการ 

3)  ได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการดำเนินการโครงการเพิ่มมากขึ้น 
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1.4.3  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

        1.4.3.1  Hardware 

คอมพิวเตอร์แล็ปท็อปเครื่องที่ 1 

        Device name LAPTOP-UDGJPL20 

Processor Intel(R) Core(TM) i3-10110U CPU @ 2.10GHz   2.50 

GHz 

         Installed RAM  12.0 GB (11.9 GB usable) 

คอมพิวเตอร์แล็ปท็อปเครื่องที่ 2 

         Device name LAPTOP-V8PA55QU 

Processor 11th Gen Intel(R) Core(TM) i5-11400H @ 2.70GHz 

2.69 GHz        

Installed RAM  8.00 GB (7.73 GB usable) 

1.4.3.2  Software 

1)  Visual studio code ใช้เ้ป็นโปรแกรมหลักในการเขียนโปรแกรม 

2)  Excel ใชเ้ป็นโปรแกรมในการเก็บข้อมูลทางสถิต 

3)  Apache ใช ้ในการให้บร ิการเว ็บไซต์และแอปพลิเคชันผ่าน

โพรโตคอล HTTP 

4)  MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลที่ใชใ้นการจัดเก็บข้อมูล 

5)  Php MyAdmin เป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นการจัดการและบริหารจัดการ 

                     ฐานขอ้มูล 

6)  ชุดคำสั่งภาษา PHP 7 เป็นภาษาโปรแกรมที่ใช้พัฒนาเว็บไซต์ 

7)  ชุดคำสั่งภาษา CSS 3 ใช้ในการกำหนดรูปแบบและสไตล์ของ

เว็บไซต์ 

8)  ชุดคำสั่งภาษา HTML 5 ใช้ในการสรา้งโครงสร้างหน้าเว็บเพจโดย   

ใช้ตัวแทนของแท็กใช้ตัวแทนของแท็ก 

1.5  สถานที่ใช้ในการดำเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ร้านครัวแมพ่ิม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชยีงใหม่ 
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1.6  ระยะเวลาในการดำเนินงาน 

ตารางที่ 1.1 ระยะเวลาในการดำเนินงาน 

แผนการดำเนินงาน 

2567 2568 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. 
ศึกษาและรวบรวมข ้อม ูลล ักษณะ

โครงงาน 

       

2. วิเคราะห์ ออกแบบ และวางแผนธุรกิจ        

3. พัฒนาเครื่องมอืสำหรับโครงงาน        

4. 
ดำเน ินธ ุรก ิจด ้วยกลย ุทธ ์ทางการ 

ตลาดที่วางแผน 

       

5. สรุปผลการดำเนนิโครงงาน        

6. จัดทำเอกสารประกอบโครงงาน        

1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 แพลตฟอร์ม (platform) หมายถึงแท่น, ฐาน แต่สำหรับความหมายทางคอมพิวเตอร์ 

แพลตฟอร์ม หมายถึงโครงสร้างพื้นฐานของสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ ที่ทำหน้าเป็นฐาน

บริการให้อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถทำงานได้ในสภาพแวดล้อม

เดียวกัน  

 ไลฟ์สด (Live streaming) หมายถึงการถ่ายทอดสดทั้งภาพและเสียง บนอินเทอร์เน็ต 

ผา่นระบบแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ โดยการไลฟ์สดนั้นถอืว่าเป็นนวัตกรรมใหม่ที่ช่วยสื่อสาร

แทนแบรนด์ และตอบโจทย์การทำธุรกิจได้เป็นอย่างดี ด้วยการลงทุนที่น้อยแต่สามารถเข้าถึง

กลุ่มผู้เป้าหมายได้ในวงกว้างจำนวนมาก ส่งผลให้ไลฟ์สดเริ่มเข้ามามีบทบาทแทนที่สื่อความ

บันเทิงต่าง ๆ ในยุคก่อน เพราะอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบัน 

 การตลาดผ่านวิดีโอ หมายถึงการใช้เนื ้อหาวิดีโอในการโพรโมตแบรนด์สินค้า          

หรือการบริการ เน ื ้อหาวิด ีโอสามารถใช้ในกลยุทธ ์การตลาดในช่องทางและรูปแบบ                

ที่หลากหลายเพื่อช่วยใหเ้ข้าถึง และมีสว่นร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย 

 


